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ALERT MESSAGING

FOR YOUR URGENT SITUATIONS

Jste pripraveni na urgentni situace?

V urgentnich situacich rozhoduji minuty — o malé a velké Skodé&, o uspéchu &i
neuspéchu, o spokojenosti nebo nespokojenosti vasich zakaznikl, o zdravi a nékdy
i 0 zivoté.

Rychla reakce, informovani spravnych pracovnikd, eskalace pfi nedostupnosti,
dodrzeni standardnich ¢&i krizovych komunikacnich postupt. Jste si jisti, ze nemate
nékde problém?

Vytvofime chytry pager z vaseho telefonu

Maatrix vytvofi z mobilnich telefont novodoby chytry pager, ktery vasim IT
systémUim umozni rychlou a efektivni komunikaci s uZivateli, ktefi nemohou byt v
dané chvili u svych pocitaca.

Maatrix process

external systems

Maatrix messenger

V pfipadé alertu spusti vas systém (at’ uz to je dohledovy systém, SIEM, MaR,
SCADA, HelpDesk, pfistupovy nebo bezpe€nostni systém &i néktery z mnoha
dalSich) pfes rozhrani na serveru Maatrix komunikacni postup, ktery podle pfedem
definovanych scénafu zasila uzivateldm zpravy na jejich mobilni telefony a podle
odpovédi uzivatell tento postup dale fidi a nasledné posila zpét vasemu systému
vysledek celého postupu.

Nejrychlejsi obousmérna IT notifikace

Na rozdil od standardné pouzivanych IT notifikaci
(mail, SMS, socialni sité apod.) je Maatrix pfimo
vytvofen pro mission-critical pouziti.

Oboustranna komunikace, pfedavani zprav na
mobilni telefony b&hem jednotek vtefin, agresivni
zvukové informovani o novych zpravach, on-line
prehled o stavu pfedavanych zprav a okam?Zita
eskalace v pfipadé nedostupnosti, moznost
ovéfeni identity uZivatele — to jsou jen nékteré
vybrané vyhody pouZiti IT notifikace Maatrix.

Zakladni vlastnosti

systému

e Systém urgentni obousmérné
komunikace

e Predavani zprav mobilnim
uZivateltim v réamci jednotek
vterin

e Cloudové reSeni — Zadna
instalace, Zadné vstupni
investice

o Kompletni administrace a
provoz prostrednictvim web

o Predpfipravena reSeni —
moZznost nastaveni a nasazeni
do 10 minut

e API pro jednoduché napojeni
externich systémd

e Komunikace na zakladé
komunikacnich scénari

e Synchronizace zprav pro
uZivatele na vice zafizeni

e Bezplatna verze k dispozici,
placené verze od 10 €/mésic
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Jak funguje systém Maatrix

Prvni ¢ast systému Maatrix je specialni mobilni
messenger, ktery slouzi jako univerzalni
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e Zpravy z jedné udalosti jsou uZivateli spojovany
do jednoho celku, tzv. dialogu

2-message
Druha &ast systému Maatrix je cloudova ¢ast,
ktera zajiStuje definici a provoz komunikacnich
sluzeb. Komunikacéni sluzby jsou procesy
definované standardem BPMN a jsou vzdy
vytvofeny na miru konkrétni situace, at’ uz to jsou
rizné druhy schvalovani, informovani uzivateld,
dojednavani termint, svolavani pracovnikt apod.

enough users .
T

enough users
enough users

V této Casti je tedy mozné vybrat komunikacni
sluzbu, upravit ji podle svych potfeb a nasledné
pfimo z webového prostiedi ji také spoustét.
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Tato &ast pak zajistuje komunikaci s mobilnimi
messengery systému, pomoci kterych v ramci
komunikacéniho procesu oslovuje uzivatele,
ocekava jejich reakci a podle ni pak nasledné fidi
dalSi postup.
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Priklady moznych vyuziti systému Maatrix

NotifikaCni systém Maatrix je mozné pouzit ve vSech
situacich, kdy je potfeba opakované rychle
komunikovat s mobilnimi uzivateli, kdy je potfeba mit
jistotu, ze uzivatel informaci obdrzel a kdy je potfeba od
uzivatell zjistit jejich reakce na tuto situaci. Zde je
nékolik moznych pfikladd:

Systémy SIEM: okamzita reakce na incident — predani
informace o vzniklé udalosti kompetentnim uzivatelim.

Dohledové nastroje a Zabezpedovaci systémy:
osloveni uzivatelll a zjiStovani schopnosti jejich reakce
pfi kritickém incidentu.

Systémy SCADA, méreni a regulace: reakce na
prekroceni kritickych parametr(i sledovanych veli¢in,
reakce na nestandardni pribéhy méfenych profill
apod.

Systémy pramyslové automatizace a fizeni vyroby:
urgentni osloveni odpovédnych pracovnikl pfi vypadku
technologii, energii, schvalovani odstavek systému.

Nemocniéni informaéni systémy: pfedavani informaci
o statimovych vySetfenich, svolavani traumatymd, rychlé
zajisténi podpurnych tymu.

Nastroje pro HelpDesk: urgentni osloveni servisniho
tymu a zajisténi eskalace v pfipadé nedostupnosti pfi
prijeti TrableTicketu vysoké priority a kratkych SLA.

Dispecerské systémy: oslovovani a fizeni pracovniku
podle komunika¢niho pracovniho postupu.

Nastroje pro fizeni projekti: svolavani operativnich
porad, rychlé delegovani ukold.

Systémy ERP: schvalovani procesnich postup(, napft.
odsouhlaseni proplaceni faktury, svolavani operativnich
porad.
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