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Estais preparado a las situaciones de urgencia?

Durante situaciones de urgencia, los primeros minutos son muy importantes para
valorar el dafo tanto pequefio como grande, el éxito o fracaso, la satisfaccion o
insatisfaccion de vuestros clientes, sobre la salud y a veces sobre la vida.

Una reaccion rapida, la informacién correcta de los empleados, la intensificacion de
inaccesibilidad, el mantenimiento de los procesos de comunicacion estandar o de
crisis. Estais seguros de no tener algun problema?

Creamos el pager inteligente de su teléfono

Maatrix es el creador de teléfonos inteligentes y del nuevo pager inteligente que
permite a vuestros sistemas IT una comunicacién rapida y efectiva con los usuarios
que estan ausentes de su ordenador en determinado momento.

Maatrix process

external systems

Maatrix messenger

En el caso de alert, su sistema activa el avance de comunicacion Maatrix (sea el
sistema de supervision, SIM, MaR, SCADA, HelpDEsk, el sistema de acceso o de
seguridad u otros) a través de la interfaz en el servidor, segun el plan antes
definido, el sistema envia a los usuarios mensajes al teléfono y segun la respuesta
del usuario, el mismo dirige este avance y después responde al sistema el
resultado de todo el avance.

Notificacion IT bidireccional mas rapida

Al contrario de las notificaciones utilizadas
normalmente (correo electrocnico, SMS, redes

critico o de emergencia.
La comunicacion bidireccional, entrega mensajes a

sobre los mensajes nuevos, emitiendo un resumen

posibilitando posibilidad la verificacion de identidad

de la notificacion IT Maatrix.

sociales) Maatrix es creado directamente para el uso

los teléfonos en segundos, alertando acusticamente

en linea sobre el estado de los mensajes entregados
y su escalacion inmediata en caso de inaccesibilidad,

del usuario — estas son solo algunas ventajas del uso

Las propriedades

elementales del sistema

e Sistema de comunicacion
bidireccional urgente

e Entrega de los mensajes a los
usuarios en segundos

e Solucién cloud - ninguna
instalacion ninguna inversién de
entrada

e Administracién completa y servicio
a través web

e Las soluciones preparadas -
posibilidades de ajustamiento y
funcionamiento de hasta 10
minutos

o API para conexion simple de los
sistemas externos

e Comunicacioén en base a los planes
de comunicacion

e Sincronizacién de los mensajes
para los usuarios hacia mas
aparatos

e \Version disponible gratis, VVersiones
pagadas desde 10 € al mes

= it of o
peportabout a0
poducton o

Aplicacion mévil Maatrix para
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Como funciona el sistema Maatrix

La primera parte del sistema Maatrix la conforman; el
messenger movil especial que asegura el
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e Los mensajes de un evento son conectados a un
complejo llamado: dialogo

La segunda parte del sistema Maatrix la compone
2~ message la cloud que asegura definicion y
funcionamiento de los servicios de
comunicacion. Los servicios de comunicacion son
los avances definidos por el estandar BPMN y son
creados en medida a la situacion concreta,
pudiendo tratarse de varios tipos de aprobacion,
informacion de los clientes, acordar las fechas con
los clientes, la convocacion de empleados etc.

enough users .
T

enough users
enough users

En esta parte es posible seleccionar el servicio de
comunicacién, modificarla segun sus necesidades
y activarla consecuentemente desde la interfaz del
web.
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Esta parte asegura la comunicacion con
messengers moviles del sistema a través de los
cuales son llamados los usuarios, en espera de su
reaccion y conforme a la respuesta dirige otro
avance.
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Los ejemplos de uso posible del sistema Maatrix

El sistema de notificacion Maatrix es posible ser utilizado
en todas las situaciones cuando es necesario comunicar
repetidamente con los usuarios, cuando es necesario
tener certeza que el usuario obtuvo informacién y cuando
es necesario averiguar las reacciones de los usuarios a
esta situacion . Aqui hay algunos ejemplos:

Sistemas SIEM: reaccion inmediata al incidente — entrega
de informaciones sobre el incidente formulado a los
usuarios competentes.

Instrumentos de supervision y Los sistemas de
seguridad: llama los usuarios y averigua la capacidad de
reaccion durante un incidente critico.

Los sistemas SCADA, medicion y reaccion: cuando la
reaccion sobrepasa los parametros criticos de las
magnitudes observadas, o la reaccion de desarrollo
anormal de los perfiles medidos etc.

Sistemas de automatizacion industrial y de manejo de

la produccion : direccionamento de los empleados El sistema de informacién clinico: entrega de informes
responsables durante el el fallo tecnolégico, de energia, sobre examenes agudos, direccionamento del grupo de
aprobacion del cierre de los sistemas. cirujanos, aseguramiento rapido de los grupos de soporte.

| .

Instrumentos para HelpDesk: direccionamento del grupo
de servicio y aseguramiento de escalamiento en caso de
alguna inaccesibilidad en aceptacién de TrableTicketu de
las prioridades altas y SLA cortas.

Los sistemas del operador: direccionamento y
conduccion de los empleados segun la comunicacién de
los avances laborales.

Instrumentos para conduccién de los proyectos:
direccionamento de las reuniones operativas, delegacion
rapida de las tareas.

Sistema ERP: aprobacién de los avances del proceso, por
ejemplo la aprobacién de reembolso de la factura,
aprobacion de las reuniones operativas.
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